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MONETIX Vision et mission

L’adoption des paiements électroniques par les consommateurs et les organisations, ainsi que le développement de 'économie
numérique ne pourront étre possibles que si le Gouvernement, les Banques et I'Infrastructure sont alignés

+ Un plus grand degré de bancarisation ainsi que les Consommateurs & entrepr'ises
paiements électroniques permettront une économie - Les consommateurs et les entreprises bénéficieront
plus développée et structurée d’une maniére plus simple et pratique de manipuler

+ L'administration publique peut contribuer a ce /0 'argent et de payer des produits et services

développement en simplifiant les exigences
administratives liées a I'ouverture et a I'utilisation des

comptes en banque

i Mol

Gouvernement N il Banques
\ f [ 3"
i
* Des partenaires d'infrastructure tels que SATIM ) . * Les banques bénéficieront de retombées positives
facilitent les paiements entre les deux parties. en atteignant de nouveaux clients
+ Ceux-ci jouent un role fondamental dans le succes * Les banques peuvent contribuer a ce
de n’importe quelle solution de paiements : : i :
Imp qu uti pal Infrastructure développement a travers leur empreinte réseau et en

langant de nouveaux produits et services qui

électronique
satisfont les besoins de leurs clients
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COMMERCE ELECTRONIQUE
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Chiffre d'affaires de I'e-commerce mondial
En milliards de dollars (source: eMarketer)
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| 915 Milliards $ (2016)
8% des ventes de détalls
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2018 (prev.)
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PARTS DE MARCHE ET CHIFFRES D'AFFAIRES DES TOP

SECTEURS
GRANDE
1OV @ DISTRIBUTION
MAISON / JARDIN CULTURE,
HIGH TECH

MODE

Source : FRENCH WEB MAI 2016
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MODELES DE E-COMMERCE

SHOP -TO -

RESEARCH ONLINE BUY OFFLINE VEE SHOP OFFLINE -

PAY ON LINE

9= || 9 = |

DRIVE - TO - MOBILE -TO -| | CLICK AND SHOWV- CASH LESS
STORE STORE COLLECT ROOMING STORE

ROBOQO : Reseach Online - Buy Offline
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PAIEMENT ELEC TRONIQUE
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| ES METHODES DE PAIEMENT
A TRAVERS LE MONDE

. Credit card . Digtal payment system
. Direct debit Cash on delivery

. Credit card . Digital payment system
. Direc! debit Cash on dzlivery

@ vebitcard
‘ Store gift card

WESTERN FASTERN NORTE LATIN MIDDLE
INDIA - EURCPE FUROPF AMERICA A AMERICA EAST
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Les problématiques auxquelles répond le paiement électronique

PROBLEMATIQUES APPORT DU PAIEMENT ELECTRONIQUE
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L’inclusion financiere, une priorité de la banque mondiale

= (1):20 Adults with an account at a formal

B 31-50 financial institution (%)

P 51-80
31+

NO DATA

Demirglc-Kunt, A. and L. Klapper, 2013.
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L’inclusion financiere, les facteurs de mesures a prendre en compte

Avec un taux de bancarisation moyen et une faible utilisation des moyens de paiement,
’Algérie se position entre les modeles des pays émergeant et ceux développés

Les facteurs de l'inclusion (chiffre de 2015 / adulte +15ans)

«  Jaux de bancarisation

« Intensité d'utilisation des comptes bancaires

« Détenteur Carte bancaire

«  Utilisation

«  Qualité de l'acces aux services financiers

: . http://databank.worldbank.org
«  Education financiere

La problematique du marché Algérien est lieée a deux eélements :

A.La digitalisation des paiements
B.Le comportement de paiement



http://databank.worldbank.org
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DES SOLUTIONS
TRANSVERSES ADAPTEES AUX
MARCHES ALGERIEN
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MONETIX
DES SOLUTIONS TRANSVERSES
DAPTEES AU MARCHE ALGERIEN

Switch Banking / Monetique

E-Banking / M-Banking

Payment Service
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MODELE 4 COINS

Acheteur Marchant
(Porteur) > (Acquéreur)

S5, o ]

[ [

Banque du Porteur Banque du Commercant
(eémettrice) (acquereur)
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Payment Services

B[ mﬂ
SATIM Switch

g
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LA SECURITE

HTTPS :toujours vérifier si le site de paiement est en ﬁ https://

PHISHING : Ne jamais transmettre ses informations de la carte bancaire par
mail / téléphone

Regle de base :

mot de passe securisé et stocké separement

social engineering

Antivirus et anti

Application et logiciel : a télécharger sur des sites s€curisés et fiables
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(3D SECURE)

LAUTHENTIFICATION FORT

Le numéro de la carte « Code statique
Choix du produit ou service - La date d'expiration Ou
Le cryptogramme visuel « Code usage unique (SMS, Appel, App...)

- Permet a la banque émettrice d'authentifier 'acheteur et securiser ses paiements

- Permet a la banque d'acquisition de garantir la transaction au marchand
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Les Apports du e-Paiement

» Une garantie de vente pour l'acheteur
» Une garantie d'engagement d'achat marchand

- Une tracabilite des transactions pour tous les
acteurs
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MERCH
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Back up
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ARCHITECTURE TECHNIQUE
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Modeles d’architecture technique

» Architecture avec Gateway bilateral
* Architecture avec processeur mobile national

» Architecture avec switch + gateway
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Modeles d’architecture technique

» Architecture avec Gateway bilateral
* Architecture avec processeur mobile national

» Architecture avec switch + gateway
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Paiement mobile modele de Gateway privée

7 Acquirer bank

— Autorisation

—» Reéglement
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Lsml«nom Bank

Jordanie : Un processeur national interopérable
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une stratégie step by step,

MARKET DEVELOPMENT SIDE

CBJ publishes
circular on moblle
payments

|

2010

2011

2012

New mobile money
regulation approved,
Zaln E-mal and Orange
Money put on hold

A

CBJ sends
integration
requirements
to banks and

operators

1

2013

Al Hulool consortium
established

Al Hulool applies
for PSP licence
A

ProgressSoft
completes development
of JoMoPay

[

2014

nMOoneeiH

PSP licence
granted to Zain

CBJ finalises
Integration
requirements

Zain applies

for PSP
licence PSP licence

granted
T ‘ to Al Hulool

2015

Al Hulool integrated
with JoMoPay,
launches Mahfazti

Zain Integrated with
JoMoPay, launches
Zain Cash

i

with JoMoPay

N

PSP licence
granted to Aya

S

PSP licence

granted to
Al Motakamila

I

2016

CEX CENTRAL SANK OF JORDAN
PSP PAYMENT SERVICE PROVIDER

Le test & learn, une €tape inrtiale primordiale pour
accompagner une stratégie nationale d'inclusion financiere

RTGS Integrated
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ARCHITECTURE HYBRIDE
SWITCH + GATEWAY
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Paiement mobile modéele de Gateway privée + switch

Issuer bank | | | Acquirer bank
| 1] IR / lii

SR

— Autorisation

—» Reéglement 4
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MODELES REGLEMENTAIRES
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Le paiement mobile modele par réglementaire

« Modele Bancaire

 Modele non bancaire

« Modele licence bancaire limitée
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Modele de régulation dans le monde

Sans licence licence bancaire
bancaire limitée

| icence Bancaire

Amérique latine Brésile, Pérou Guidelines pour
adhéréer
| I 20092013 @
MIS e[V @elle]aglo]ISll Compte de dépot
2010 & 201382
Jordanie
2016 (v 2016 &
Licence >300K AU Licence <300K AU

Monnaie électronique o
UE PSP

@
Tunisie,
Kenya, Tanzanie, ©
Ouganda, Madagascar
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L’Indonésie opte pour une stratégie « Test & learn »

Depuis 10/11/2016 ‘Bank Indonesia’ reconnait les PSP (provider of payment gateway & e-wallet
services), apres autorisation ou licence :

- Moins de 300K Active User :
- Pas de licence bancaire nécessaire
- Rapport régulier : vue globale de I’activité e-wallet, CA, # active user

- Pour Payement gateway, la compagnie doit avoir une activité en Technologies de 1’information
ou ‘payment gateway’

- Répondre aux exigences de management, spécification technique et de sécurité

- Balance e-wallet = 10 Millions IDR (7509%)

- Plus (>) 300K active User :

- Une Licence bancaire est nécessaire

- Pour les compagnies déja en exercice :

- 6 mois pour déposer le dossier de PSP (avec ou sans licence)
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UE basé sur le DSP2 (PSD2) début de I’ ‘Open API Banks’

2000 :

« EME : établissement de monnaie électronique : émission, gestion et mise a
disposition de monnaie électronique

2007
e PSP : sur agrément
e capital de 125 K€ (minimum de 20 K€ selon les services proposeés)
e création de compte (les fonds restent géré par la banque)
e transfert de fonds

e paiement mobile, internet, pos

2015
Directive 2015/2366/EU :
e Entrée en vigueur : 12/01/16
e Date limite d'application 13/01/18
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UE basé sur le DSP2 (PSD2) début de I’ ‘Open API Banks’

Points clés :
* Des exigences de sécurité strictes

* Une ouverture des marchés des paiements a de nouveaux acteurs pour renforcer la
concurrence (fintech)

* Elle tient compte de I'émergence de services de paiement innovants, comme ceux par
internet et téléphone mobile

» Elle vise a ouvrir le marché des paiements a travers |'acces aux données des comptes :
e Service d'information sur les comptes (AISP)

e Service d’initiation des paiement (PISP)

Role du régulateur ABE :
e créer un registre central PSP
e préter assistance pour résoudre les differends entre les autorités nationales;

e concevoir des normes techniques de réglementation relatives a I’'authentification
forte du client et aux canaux de communication sécurisés;

e développer la coopération et I'échange d’informations entre les autorités de
surveillance.



MO
PSD2 & Instant payment : vers I’ ‘Open API Banks’

7. bizum

ECB développe TIPS (TARGET Instant payment settlement) prévue en Novembre 2018
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La Jordanie : commencer par ouvrir le flux pour mieux réguler

2010 : Circulaire de paiement mobile avec des licences limitées

2013 : Enrichissement du cadre reglementaire :

» Acteur : les acteurs ‘Non-bancaire’ (opérateur mobile inclut) peuvent
devenir PSP et offrir des service de paiement mobile

» Capital : Nécessite la création de filiale d’un capital de 1,5 M JD (2,1
MS$)

« Réseau d’Agent : les agents (non bancaire) sont autorisés :
* Souscrire les nouveaux clients (KYC)

e Cash 1n/ cash out
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La Jordanie : commencer par ouvrir le flux pour mieux réguler

2013 : Enrichissement du cadre reglementaire :

* QOuverture du service aux réfugiés : le KYC par passeport ou numéro
Nation Unies

» Interopérabilité : entre les PSP, les ATM, billing system, RTGS, a travers
un switch national

* Business Model : pas de commission les 2 premieres années pour les
PSP



Rocommendation 2018 2019 2020 202 onEE
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Les télécoms, un support a Pinclusion financiere

» La pénétration moblle : levier d'adoption massive

» L'expérience client : facteur d'adoption
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Chiffre clés du secteur Téelécom / Financier en Algérie

Secteur télécom

Abonnées mobile 43 M
(évol 4,5M)
(GSM. 3G & 4G)
Abonnees internet 29,5 M (ADSL,
M, 4G LTE)

Point de vente +60.000

Compte bancaire +11,7M
(évol +0,5M)

Compte postaux +13 M

Agences bancaires +1500

Bureaux de Algerie Poste
+3300

ARPT 2016 / ABEF 2013
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UBER : un service de moindre effort

S

YT R e = nissam <] B o T ssAM v
i UBER A UBER * | RECEIPT
(NK; w,ﬁ 7 : VOUR UBER FASE § ALL SKLUSVE NOMEED 1O T ' 1, J0TS 248 e
i \‘J; a0
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Pailement via payment gateway provider Braintree

APCYPO‘CO'W

L'implantation de Uber a Paris et Londres a pousser les taxis

a une généralisation des paiements par carte sans minimum
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Les différents modeles de paiement mobile : fonctionnalités

Service

Service au Service au guichet +
Portefeuille

guichet Portefeuille

Is‘ *Qlf'
recaE!lpa y egcijgilia

WESTERN

pay(® @‘""

Orange MoneyGram.
Cazh

EcoCash

e VISA * Transfert P2P
* Transfert P2P * Payer facture
- Payer facture * Transfert P2P e Cashin/ out
- Paiement en ligne * Cashin/out - Assurance

Paiement en boutique Paiement en ligne

Paiement en boutique

—

Bank
centric
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L’expérience téelécom au service des banques

e modele de pailement mobile dort s'appuyer sur les
avantages du secteur des télecom pour :

» Une couverture du terrrtoire rapide a travers un réseau
d'agent sélectionnés

- Une expérience client du mobile pour une fluidite du
palement

« KYC et tracabilité mairtrisées
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Securite : principales cas de faille de sécurité

Usurpation d’identité
» Phishing, vol d'identifiant/pwd

« Pharming : redirection vers site frauduleux

Friendly Fraud : chargeback apres achat

Affiliate fraud : tirer profit des programmes d'affiliation

Triangulation fraud :
* Faux site marchand : collecter les donnees de cartes bancaires
« Livraison :avec un paiement via d'autres cartes volées
» Achat frauduleux : avec les premieres carte, en couvrant ses traces.

« Merchant fraude : vente sans fournir le produit/service (pas de chargeback)



Paypal PSP international et omnical
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Dec 1998
Peter Thiel and Max Levchin

found Confinity, enabling money

transfers solely on PDAs

Apr 2000
First customer service
center opens

Jun 2001
X.com
changes name
to PayPal

o)
8 ‘-PIPIPIP-P.?_P-PIPIP
e

Feb 2002

Mar 2000

X.com, names Elon Musk
chairman and CEO and is

Oct 1999

Confinity launches online demo of
PayPal; allows people to email
payments to recipients in U.S.

dollars

FINANCIAIL

TECHNOLOGY

PARTNERS

PayPal IPO ~#~

Confinity, in a merger with

renamed to X.com ’V’ '

Oct 2002
eBay acquires
PayPal for $1.5 bn

Y,

d) | Apr2006
PayPal Goes
Mobile

%

Oct 2005

May 2004

PayPal launches its first APIs

Source: FT Partners proprietary database, Capital IQ.

PayPal acquires Verisign’s
Payment Gateway

eriSign

May / Nov 2007
PayPal is granted a
banking license in

May 2012
PayPal launches in

store with PayPal Here

Luxembourg;

establishes Mar 2010 v a

international PayPal introduces

headquarters in Send Money app for Aug 2014

Singapore iPhone; 1 million PayPal launches One
g:mn:;oadsl:n less Touch payments

an = weeks Sep 2013 One Touch™

PayPal acquires
Feb 2008 b - 2045
PayPal Dec 2011 o PayPal
acquires Fraud International Braintree acquires
Sciences for revenue
$165 mm - Paydiant and
surpass CyActive
B o onces domestic revenue )
CYACTIVE | Paydiant)
n
. OO0 000 0 00 0 O 00 0O 00 ‘ S
™~
Nov 2009 |J>myp2(|)15 _

i ayPa uires
global payments Jun 2014 Xoom XOOM
platform, PayPal X JuL2oti PayPal now

PayPal acquires available in 203
PayPaI I X} Zong, one of the markets
leading providers Sep 2014
of mobile carrier Aug 2012 PayPal and eBay
Oct 2008 billing PayPal partners announce they will
eBay acquires Bill Me with Discover to become two
Later for $945 mm and ZOﬂG provide an in-store independent
combines it with payment solution companies
PayPal for merchants - P ror
mBillVelater DISCCOVER

17
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VUE GLOBALE DES SERVICES
FINANCIERS DIGITAUX



pdleliplCiaig
Systéme de Paiement : vue globale

ANI&\"“\ - BANK ‘j\
Issuer bank Acquirer bank
4 4 /'

“5‘@

» Autorization

» Settlement
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Paiement Mobile Terminologie & usage

Le smartphone utilisé pour le paiement
appartient a I'acheteur?

Ou est I’élément de sécurité?
Cloud?

Contactless /
NFC / MST

/0
@ =

o)
A

Carrier Transfert PSP : Payment
Billing bancaire Service Provider

ussp a8
[Of

— Carte
bancaire
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Le portefeuille de services des paiements mobile




